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Scheda di avvio rapido

Se si installa il prodotto da un CD o da un sito Web, stampare questa pratica pagina di riferimento.

II prodotto viene installato da un CD?

IT prodotto viene installato da un sito Web?

v

1. Inserire il CD del prodotto nell’unita
CD-ROM. Se l'installazione guidata
non si avvia, fare clic su Start sul
desktop di Windows, quindi scegliere
Esegui.

¢ 1. Accedere al sito Web di McAfee e fare
clic su Account.

2. Nella finestra di dialogo Esegui,
digitare D:\SETUP.EXE (dove D & ¢
la lettera dell’unita CD-ROM).

2. Se richiesto, immettere la password
¢ e l'indirizzo di posta elettronica per
I'abbonamento, quindi fare clic su
3. Fare clic su OK. Accesso per aprire la pagina
Informazioni sull'account.

v

3. Individuare il prodotto nell'elenco dei
prodotti e fare clic sull'icona di
download.

McAfee si riserva il diritto di modificare i Piani di aggiornamento e assistenza e i criteri in qualsiasi momento senza
preavviso. McAfee e i relativi nomi di prodotti sono marchi o marchi registrati di McAfee, Inc. e/ o delle relative societa
affiliate negli USA e/o in altri paesi.
© 2005 McAfee, Inc. Tutti i diritti riservati.

Guida dell'utente iii



Scheda di avvio rapido

Per ulteriori informazioni

Per visualizzare le Guide dell'utente sul CD

del prodotto, controllare che Acrobat Reader sia
installato; in caso contrario, installarlo dal CD del
prodotto McAfee.

1 Inserire il CD del prodotto nell'unita
CD-ROM.

2 Aprire Esplora risorse. Fare clic su Start sul
desktop di Windows, quindi su Cerca.

3 Individuare la cartella Manuali e fare
doppio clic sul .PDF della Guida dell'utente
che si desidera aprire.

Vantaggi della registrazione

Per inviare la registrazione direttamente a
McAfee, si consiglia di attenersi alla facile
procedura contenuta nel prodotto acquistato.
La registrazione, oltre a garantire l'assistenza
tecnica puntuale e competente, offre i seguenti
vantaggi:

m  Supporto elettronico GRATUITO

m  Aggiornamenti dei file di definizione dei
virus (.DAT) per un anno dall'installazione
quando si acquista il software VirusScan

Per informazioni sui prezzi di un ulteriore
anno di abbonamento per gli aggiornamenti
delle definizioni dei virus (acquisto online),
visitare il sito http:/ /www.mcafee.com/.

m 60 giorni di garanzia per l'eventuale
sostituzione del CD del software nel
caso in cui sia difettoso o danneggiato

iv Software McAfee® SpamKilIer®

m  Aggiornamenti dei filtri di SpamKiller
per un anno dall'installazione quando
si acquista il software SpamKiller

Per informazioni sui prezzi di un ulteriore
anno di abbonamento per gli aggiornamenti
dei filtri (acquisto online), visitare il sito
http:/ /www.mcafee.com/.

m  Aggiornamenti del pacchetto McAfee
Internet Security per un anno
dall'installazione quando si acquista il
software MIS

Per informazioni sui prezzi di un ulteriore
anno di abbonamento per gli aggiornamenti
dei contenuti (acquisto online), visitare il
sito http:/ /www.mcafee.com/.

Supporto tecnico
Per il supporto tecnico, visitare il sito

http:/ /www.mcafeehelp.com/.

11 sito dell'assistenza consente di accedere 24 ore
su 24 alla semplice procedura di risposta guidata
alle domande pit1 comuni.

Gli utenti piu esperti possono anche provare le
opzioni avanzate, tra cui una ricerca basata su
parole chiave e un sistema di Guida in linea. Se
non si trova una soluzione, si puo inoltre accedere
alle opzioni GRATUITE Chat Now! e E-mail
Express. Le opzioni di chat e posta elettronica
consentono di entrare rapidamente in contatto
tramite Internet con i tecnici qualificati del
servizio di supporto, senza costi aggiuntivi.

In alternativa, le informazioni sull'assistenza
telefonica sono reperibili presso il sito

http:/ /www.mcafeehelp.com/.
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Informazioni preliminari

Opzioni

Filtri

Benvenuti in McAfee SpamKiller.

11 software McAfee SpamKiller consente di evitare che la posta indesiderata arrivi
nella cartella Posta in arrivo. Grazie a questo software, e possibile usufruire delle
seguenti funzioni:

utente

Blocco dei messaggi indesiderati mediante filtri e messa in quarantena della
posta indesiderata al di fuori della cartella Posta in arrivo

Visualizzazione dei messaggi bloccati e di quelli accettati
Monitoraggio e applicazione di filtri a pit1 account di posta elettronica
Importazione di indirizzi nell'elenco degli amici

Introduzione di provvedimenti per ostacolare i mittenti di messaggi
indesiderati (segnalazione dei messaggi indesiderati, reclami relativi alla
posta indesiderata, creazione di filtri personalizzati)

Protezione dei minori dalla visualizzazione di messaggi indesiderati
Blocco e recupero con un solo clic del mouse
Supporto del set di caratteri a byte doppio

Supporto multiutente (per Windows 2000 e Windows XP)

Aggiornamento automatico dei filtri

Creazione di filtri personalizzati per bloccare i messaggi di posta elettronica
contenenti principalmente immagini, testo invisibile o formattazione non
valida

Filtraggio principale a piu livelli
Filtro su attacchi di tipo dictionary
Filtraggio adattivo multilivello

Filtri di protezione

Guida dell'utente 9



Informazioni preliminari

Funzioni

Nella presente versione di SpamKiller sono disponibili le funzioni seguenti:

Filtraggio: le opzioni di filtraggio avanzate forniscono nuove tecniche di
filtraggio, inclusi il supporto per il filtraggio di metacaratteri e I'identificazione
dei testi indesiderati.

Phishing: tramite una barra degli strumenti di Internet Explorer il browser
plug-in AntiPhishing identifica e blocca facilmente potenziali siti Web che
operano il phishing.

Integrazione di Microsoft Outlook e Outlook Express: tramite la barra degli
strumenti & disponibile una cartella all'interno del client di posta elettronica
che consente di bloccare i messaggi indesiderati.

Installazione: installazione e configurazione facilitate. Il rilevamento
automatico dell'account garantisce una installazione, una configurazione e una
integrazione con gli account di posta elettronica esistenti prive di problemi.

Aggiornamenti: gli aggiornamenti automatici vengono eseguiti in modo
invisibile in background, sempre garantendo la protezione per ridurre al
minimo I'esposizione del sistema a minacce di spamming emergenti.

Interfaccia: interfaccia utente intuitiva che facilita la gestione di un sistema
privo di messaggi indesiderati.

Supporto: supporto tecnico gratuito tramite messaggistica immediata e posta
elettronica per semplificare e velocizzare l'assistenza clienti prestata cosi
dal vivo.

Elaborazione dei messaggi indesiderati: per impostazione predefinita i
messaggi indesiderati vengono contrassegnati con il tag [SPAM] e spostati
nella cartella SpamKiller di Outlook e Outlook Express oppure in Posta in
arrivo. I messaggi contrassegnati vengono visualizzati anche nella pagina
Posta accettata.

Informazioni sul riquadro superiore

Nel riquadro superiore di tutte le pagine di SpamKiller sono presenti le icone
seguenti:

10

Fare clic su Cambia utente &g per accedere con un altro nome utente.

Nota: I'icona Cambia utente & disponibile solo se il sistema del computer in uso
€ Windows 2000 o Windows XP, se sono stati aggiunti pit1 utenti a SpamKiller
e se si € connessi al programma in qualita di amministratore.

Software McAfee® Spamkiller®



Informazioni sulla pagina Riepilogo

m  Fare clic su Supporto S—IL per aprire la pagina relativa al supporto online di

McAfee, che fornisce informazioni importanti su SpamKiller e altri prodotti
McAfee, risposte alle domande frequenti e altro ancora. Per accedere alla
pagina relativa al supporto e necessario essere connessi a Internet.

Fare clicsu ? @) per aprire la Guida in linea, nella quale sono contenute
istruzioni dettagliate sulla configurazione e l'utilizzo di SpamKiller.

Informazioni sulla pagina Riepilogo

Fare clic sulla scheda Riepilogo per aprire la pagina Riepilogo (Figura 1-1).

La sezione Panoramica dello stato di SpamKiller indica se il filtraggio ¢ attivato,
la data dell'ultimo aggiornamento di un elenco degli amici e il numero di
messaggi indesiderati ricevuti nella giornata. In questa pagina e possibile
attivare o disattivare il filtraggio di SpamKiller, aggiornare gli elenchi degli
amici e aprire la pagina Posta bloccata.

La sezione Messaggi di posta elettronica piu recenti identificati come indesiderati
e bloccati include gli ultimi messaggi indesiderati bloccati da SpamKiller
(e rimossi da Posta in arrivo).

La sezione Panoramica posta visualizza il numero totale di messaggi di posta
elettronica, i messaggi indesiderati (bloccati) e la percentuale di messaggi
indesiderati totali ricevuti.

La sezione Spam recente fornisce un dettaglio del tipo di messaggi indesiderati
ricevuti negli ultimi 30 giorni.

@ McAfee SpamKiller

McAfee'
spamkiller 8 ote 0 apens @) e

impastazioni W > 16 anni

Adrinistratar 4 accettati, 5 bloceati Filtraggio posta attivato

Benvenuto, Administrator

B

iepi i i panoramica di e-mail
riepilogo riepilogo di spamkiller

Panoramica della stata di Spamkiller. Totale messaggi

W Filtraggio posta attivato Eare clic per disattivare. Totale messaggi 1z

Posta indesiderat: 3
‘ ?3 Messagai bloccati ogai: 3 Fare clic per visusizzare. 053 Inciesioerata

) - ERUCaDI E—
messaggi {Z§ ult. agg. elenco amic: 13/08/2005  are clc per aggiornare.

spam recente spam recente

Messaggi di posta elettronica pill recenti identificati come indesiderati e bloccati, Messaqgl di posta indesiderati
ricevuti negli ultimi 30 giorni.

o Da Oggetto Data

amici

“Capitel Cne Bank! <service@ca,.. Capikal One Motification - Unauth... 13{08/2005 21,01
“Mallory Gentry" <Citibank,mess... ATTN: Safeguard your account ... 13{08/2005 21,01
"Security@Suntrust.com” <Secu... Suntrust Bank - Suspicious Activi... 13{08/2005 21,01
E HSEC Bank Australia <online@hs... mportant security information fr... 13{08/2005 21,01

Tempo libero
Servizi finanziari
M Prodatti & servizi
B Minacee alla protezions
M sltro

Figura 1-1. Pagina Riepilogo
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Informazioni preliminari

Integrazione con Microsoft Outlook e Outlook Express

E possibile accedere alle funzioni principali di SpamKiller da Outlook Express 6.0,
Outlook 98, Outlook 2000 e Outlook XP, selezionando il menu o la barra degli
strumenti di SpamKiller.

A destra delle barre degli strumenti standard di Outlook e Outlook Express viene
visualizzata la barra degli strumenti di SpamKiller. Se la barra degli strumenti
non e visibile, espandere la finestra dell'applicazione di posta elettronica o fare
clic sulle frecce per visualizzare ulteriori barre degli strumenti.

La prima volta che la barra degli strumenti di SpamKiller viene visualizzata
nell'applicazione di posta elettronica, € possibile utilizzarne i comandi solo con
i nuovi messaggi. I messaggi indesiderati esistenti devono essere eliminati
manualmente.

Requisiti di sistema
®  Microsoft® Windows 98, Windows Me, Windows 2000 o Windows XP
m  PC con processore compatibile Pentium
Windows 98 o0 2000: 133 MHz o superiore
Windows Me: 150 MHz o superiore
Windows XP (Home e Pro): 300 MHz o superiore
= RAM
Windows 98, Me o 2000: 64 MB
Windows XP (Home e Pro): 128 MB
m 35 MB di spazio libero su disco rigido
m  Microsoft Internet Explorer versione 5.5 o successiva

NOTA

Per eseguire l'aggiornamento all'ultima versione di Internet
Explorer, visitare il sito Web di Microsoft, all'indirizzo
http:/ /www.microsoft.it.

Programmi di posta elettronica supportati
m  POP3 (Outlook Express, Outlook, Eudora, Netscape)
m  MAPI (Outlook)

m Web (MSN/Hotmail o account di posta elettronica con accesso POP3)
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Utilizzo di McAfee SecurityCenter

Necessario per il plug-in della barra degli strumenti
m  Outlook Express versione 6.0 o successiva
®  Outlook 98, 2000 con SP3, 2003 o XP

m  Internet Explorer versione 6.0 o successiva

Utilizzo di McAfee SecurityCenter

McAfee SecurityCenter € un punto di riferimento singolo per la protezione.
L'integrazione trasparente con McAfee SecurityCenter fornisce un quadro
completo dello stato di protezione del sistema, nonché i piti recenti avvisi sui
virus e sulla protezione. E possibile eseguire SecurityCenter dall'icona McAfee
nella barra delle applicazioni di Windows oppure dal desktop di Windows.

NOTA

Per ulteriori informazioni sulle funzioni di SecurityCenter,
fare clic su Guida in linea nella finestra di dialogo
SecurityCenter.

Quando SecurityCenter e in esecuzione e tutte le funzioni di McAfee installate nel
sistema sono attivate, nella barra delle applicazioni di Windows viene visualizzata
un'icona raffigurante una M rossa [[] (area di notifica di Windows XP).

In caso di disattivazione di una o pitt applicazioni McAfee installate nel sistema,
l'icona McAfee risultera di colore nero: m

Per aprire McAfee SecurityCenter:

1 Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona McAfee [TJ.
2 Fare clic su Apri SecurityCenter.

Per accedere alle funzioni di SpamKiller:

1 Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona McAfee [T].

2 Scegliere SpamKiller, quindi fare clic sulla funzione che si desidera utilizzare.

Guida dell'utente 13



Informazioni preliminari

14 Software McAfee® SpamKiIIe|®



Utilizzo di SpamKiller

Dopo aver installato SpamKiller, I'icona McAfee [[[] viene inclusa nella barra delle
applicazioni di Windows, accanto all'orologio del sistema. Dall'icona McAfee e
possibile accedere a SpamKiller, McAfee SecurityCenter e altri prodotti McAfee
installati nel sistema.

Disattivazione di SpamKiller

E possibile disattivare SpamKiller ed evitare che i messaggi di posta elettronica
vengano filtrati.

Per disattivare i filtri:

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona McAfee [, scegliere
SpamKiller e fare clic su Disattiva. Oppure fare clic sulla scheda Riepilogo,
quindi su Fare clic qui per disattivare.

Per attivare i filtri:

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona McAfee, scegliere SpamKiller
e fare clic su Attiva. Oppure fare clic sulla scheda Riepilogo, quindi su Fare clic qui
per attivare.
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Gestione degli utenti e degli 3

account di posta elettronica

Aggiunta di account di posta elettronica

E possibile aggiungere i seguenti account di posta elettronica:

®m  Account di posta elettronica standard (POP3): la maggior parte degli utenti
privati dispone di questo tipo di account.

B Account MSN/Hotmail: account MSN /Hotmail basati sul Web.

NOTA

Se il sistema in uso € Windows 2000 o Windows XP e

si intende aggiungere pili utenti in SpamKiller, occorre
aggiungere gli utenti prima di poter aggiungere account
di posta elettronica ai relativi profili utente. Per ulteriori
informazioni, vedere Aggiunta di utenti a pagina 25.

Se si aggiungono pitt utenti in SpamKiller, I'account viene
aggiunto al profilo dell'utente attualmente collegato a
SpamKiller.
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Aggiunta di un account di posta elettronica

1 Fare clic sulla scheda Impostazioni per aprire la pagina Impostazioni
(Figura 3-1), quindi fare clic su Account di posta elettronica. Viene visualizzata
la finestra di dialogo Account di posta elettronica contenente 'elenco completo
degli account di posta elettronica aggiunti a SpamKiller.

NOTA

Se sono stati aggiunti pit1 utenti in SpamKiller, 1'elenco
comprende gli account di posta elettronica dell'utente
attualmente collegato a SpamKiller.

2 Fare clic su Aggiungi. Viene visualizzata la procedura guidata per gli account

di posta elettronica.

3 Attenersi alle istruzioni riportate nelle finestre di dialogo visualizzate.

Se si aggiunge un account MSN/Hotmail, SpamKiller cerca una rubrica di
MSN/Hotmail da importare nell'elenco degli amici personali.

@ McAfee SpamKiller

YTl —
uterte £

Q_),; quida

Mehfos' .
spamkiller*
E Impostazioni
L
riepilogo ) Account di posta

~=H elettronica

Gestisti account

@ Audio
2/ persondlizza impostazioni

audio
messaggi

[ (34 Impostazioni avanzate

L[

amici Opzioni di filtraggio
Personalizea filtraggio

Utenti

‘Gestisci utenti

impastazioni

74 Rubriche
Imparta rubriche

v Filtri personali
Gestisc Filtri personali

Filtri globali [2) Recami
Gestisci it glabal Persanalizza reclani
# sistema Backup
= Wordifica opeioni i sistema Backup & ripristino di dati

Adrinistr stor 12 accettati, 0 bloccati

Filtraggio posta attivato

Figura 3-1. Pagina Impostazioni

Come indicare al programma il client di posta elettronica

Se si & aggiunto un account che SpamKiller non rileva (l'account non appare
nella finestra di dialogo Seleziona account) o se si desidera leggere i messaggi
MSN/Hotmail come un account POP3 in SpamKiller, indicare il client di posta
elettronica a SpamKiller modificando il server della posta in arrivo.
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Ad esempio, se il proprio server della posta in arrivo e "mail.mcafee.com”,
modificarlo in "localhost".
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Eliminazione di account di posta elettronica

Eliminare un account di posta elettronica da SpamKiller se non si desidera pit che
venga filtrato da SpamKiller.

Eliminazione di un account di posta elettronica da SpamKiller

1

Fare clic sulla scheda Impostazioni, quindi selezionare Account di posta
elettronica. Viene visualizzata la finestra di dialogo Account di posta elettronica
contenente 1'elenco completo degli account di posta elettronica aggiunti a
SpamKiller.

NOTA

Se sono stati aggiunti pit1 utenti in SpamKiller, 1'elenco
comprende gli account di posta elettronica dell'utente
attualmente collegato a SpamKiller.

Selezionare un account e poi fare clic su Elimina.

Modifica delle proprieta degli account di posta
elettronica

E possibile modificare le informazioni sugli account di posta elettronica aggiunti
a SpamKiller. Ad esempio, € possibile modificare I'indirizzo di posta elettronica,
la descrizione dell'account, le informazioni sul server, la frequenza con cui
SpamKiller verifica se I'account ha ricevuto messaggi indesiderati e il modo

in cui il sistema si collega a Internet.

Account POP3

Modifica di account POP3

1

Fare clic sulla scheda Impostazioni, quindi su Account di posta elettronica.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Account di posta elettronica contenente
l'elenco completo degli account di posta elettronica aggiunti a SpamKiller.

NOTA

Se sono stati aggiunti pit1 utenti in SpamKiller, 1'elenco
comprende gli account di posta elettronica dell'utente
attualmente collegato a SpamKiller.

Selezionare un account POP3 e fare clic su Modifica.

Fare clic sulla scheda Generale per modificare la descrizione dell'account e
l'indirizzo di posta elettronica.

¢ Descrizione: descrizione dell'account. In questa casella si puo digitare
qualunque informazione.

¢ Indirizzo e-mail: indirizzo di posta elettronica dell'account.
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4  Fare clic sulla scheda Server per modificare le informazioni sul server.
¢ Posta in ingresso: nome del server che riceve la posta in arrivo.

¢ Nome utente: nome utente usato per accedere all'account. Noto anche come
Nome account.

¢ Password: password usata per accedere all'account.

¢ Posta in uscita: nome del server che invia la posta in uscita. Fare clic
su Altro per modificare i requisiti di autenticazione del server di posta
in uscita.

5 Fare clic sulla scheda Verifica per modificare la frequenza con cui SpamKiller
verifica se 'account ha ricevuto messaggi indesiderati:

a Selezionare Verifica ogni oppure Verifica ogni giorno alle, quindi
immettere o selezionare un orario nella casella corrispondente. Se si
immette il numero zero, I'account verra verificato da SpamKiller soltanto
al momento della connessione.

b Selezionare ulteriori momenti in cui SpamKiller deve filtrare l'account:

Verifica all'avvio: se si dispone di una connessione diretta e si desidera che
SpamKiller controlli I'account a ogni avvio del sistema.

Verifica quando si stabilisce una connessione: se si dispone di una
connessione ad accesso remoto e si desidera che SpamKiller controlli
I'account ogni volta che si stabilisce il collegamento a Internet.

6 Fare clic sulla scheda Connessione per specificare il modo in cui SpamKiller
stabilisce una connessione a Internet cosi da controllare se nella cartella Posta
in arrivo sono presenti nuovi messaggi da filtrare.

¢ Non stabilire mai la connessione: SpamKiller non stabilisce alcuna
connessione automaticamente. Occorre prima stabilire manualmente
la connessione ad accesso remoto.

¢ Stabilisci la connessione quando necessario: non & disponibile
alcuna connessione a Internet, quindi SpamKiller tenta di collegarsi
automaticamente tramite la connessione ad accesso remoto predefinita.

¢ Stabilisci sempre la connessione: SpamKiller tenta di collegarsi
automaticamente mediante la connessione ad accesso remoto specificata.

¢ Rimani connesso dopo il filtraggio: il sistema resta collegato a Internet una
volta che il filtraggio & stato completato.
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7  Fare clic sulla scheda Avanzate per modificare le opzioni avanzate.

¢ Lascia messaggi di posta indesiderati sul server: se si desidera che una
copia dei messaggi bloccati resti sul server di posta elettronica. E possibile
visualizzare la posta dal client di posta elettronica e dalla pagina Posta
bloccata di SpamKiller. Se la casella di controllo non é selezionata, i
messaggi bloccati potranno essere visualizzati solo dalla pagina Posta
bloccata.

¢ Porta POP3: (numero della porta POP3) il server POP3 gestisce i messaggi
in arrivo.

¢ Porta SMTP: (numero della porta SMTP) il server SMTP gestisce i messaggi
in uscita.

¢ Timeout server: tempo di attesa di SpamKiller per la ricezione di messaggi
di posta elettronica prima del timeout e dell'interruzione.

In caso di problemi nella ricezione della posta, aumentare il valore di
timeout del server. La connessione di posta elettronica potrebbe essere
lenta, quindi I'aumento del valore di timeout del server consente a
SpamKiller di prolungare l'attesa prima del timeout.

8 Fare clic su OK.
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Account MSN/Hotmail
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Modifica di account MSN/Hotmail

1

Fare clic sulla scheda Impostazioni, quindi su Account di posta elettronica.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Account di posta elettronica contenente
l'elenco completo degli account di posta elettronica aggiunti a SpamKiller.

NOTA

Se sono stati aggiunti pit1 utenti in SpamKiller, 1'elenco
comprende gli account di posta elettronica dell'utente
attualmente collegato a SpamKiller.

Selezionare un account MSN /Hotmail e fare clic su Modifica.

Fare clic sulla scheda Generale per modificare la descrizione dell'account
e l'indirizzo di posta elettronica.

¢ Descrizione: descrizione dell'account. In questa casella si puo digitare
qualunque informazione.

¢ Indirizzo e-mail: indirizzo di posta elettronica dell'account.

Fare clic sulla scheda Server per modificare le informazioni sul server.
¢ Posta in ingresso: nome del server che riceve la posta in arrivo.

¢ Password: password usata per accedere all'account.

¢ Posta in uscita: nome del server che invia la posta in uscita.

¢ Usa server SMTP per la posta in uscita: selezionare questa opzione se si
intende inviare messaggi di errore, senza includere la riga di firma MSN.
La riga di firma MSN permette ai mittenti di messaggi indesiderati di
capire piti facilmente che si tratta di un messaggio d'errore fittizio.

Fare clic su Altro per modificare i requisiti di autenticazione del server
di posta in uscita.

Fare clic sulla scheda Verifica per specificare la frequenza con cui SpamKiller
controlla se I'account ha ricevuto messaggi indesiderati:

a Selezionare Verifica ogni oppure Verifica ogni giorno alle, quindi
immettere o selezionare un orario nella casella corrispondente. Se si
immette il numero zero, I'account verra verificato da SpamKiller soltanto
al momento della connessione.

b Selezionare ulteriori momenti in cui SpamKiller deve filtrare l'account:

Verifica all'avvio: selezionare questa opzione se si dispone di una
connessione diretta e si desidera che SpamKiller controlli I'account
a ogni avvio del sistema.
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Verifica quando si stabilisce una connessione: selezionare questa
opzione se si dispone di una connessione ad accesso remoto e si
desidera che SpamKiller controlli I'account ogni volta che si stabilisce
il collegamento a Internet.

6 Fare clic sulla scheda Connessione per specificare il modo in cui SpamKiller
stabilisce una connessione a Internet cosi da controllare se nella cartella Posta
in arrivo sono presenti nuovi messaggi da filtrare.

¢ Non stabilire mai la connessione: SpamKiller non stabilisce alcuna
connessione automaticamente. Occorre prima stabilire manualmente
la connessione ad accesso remoto.

¢ Stabilisci la connessione quando necessario: quando non e
disponibile alcuna connessione a Internet, SpamKiller tenta di collegarsi
automaticamente tramite la connessione ad accesso remoto predefinita.

¢ Stabilisci sempre la connessione: SpamKiller tenta di collegarsi
automaticamente mediante la connessione ad accesso remoto specificata.

¢ Rimani connesso dopo il filtraggio: il sistema resta collegato a Internet una
volta che il filtraggio & stato completato.

7 Fare clic su OK.

Configurazione di un account Hotmail per il blocco dei messaggi
indesiderati in Outlook o Outlook Express:

SpamKiller ¢ in grado di filtrare direttamente gli account Hotmail. Per ulteriori
dettagli consultare la Guida in linea. Non é tuttavia possibile bloccare messaggi
o0 aggiungere amici mediante la barra degli strumenti di SpamKiller in Outlook o
Outlook Express fino a quando non si configura I'account Hotmail.

1 Configurare I'account Hotmail in MSK.

2 Sesidispone di un account Hotmail esistente in Outlook o Outlook Express, &
necessario rimuoverlo.

3 Aggiungere I'account Hotmail a Outlook o Outlook Express. Verificare di
selezionare POP3 per il tipo di account e di server di posta elettronica in
ingresso.

4 Assegnare al server in ingresso il nome localhost.
5 Digitare il nome del server SMTP in uscita disponibile (obbligatorio).

6 Completare il processo di configurazione dell'account. A questo punto e
possibile bloccare i nuovi messaggi di posta indesiderati di Hotmail o
aggiungere un amico.
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Account MAPI

Per garantire l'integrazione di SpamKiller con MAPI in Outlook, e necessario che
siano soddisfatte le seguenti condizioni:

24

Solo per Outlook 98, Outlook deve essere stato installato con il supporto per
societa o gruppo di lavoro.

Solo per Outlook 98, il primo account di posta elettronica deve essere un
account MAPL

Il sistema deve essere connesso al dominio.

Modifica di account MAPI

1

Fare clic sulla scheda Impostazioni, quindi su Account di posta elettronica.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Account di posta elettronica contenente
l'elenco completo degli account di posta elettronica aggiunti a SpamKiller.

NOTA

Se sono stati aggiunti pit1 utenti in SpamKiller, 1'elenco
comprende gli account di posta elettronica dell'utente
attualmente collegato a SpamKiller.

Selezionare un account MAPI e fare clic su Modifica.

Fare clic sulla scheda Generale per modificare la descrizione dell'account
e l'indirizzo di posta elettronica.

¢ Descrizione: descrizione dell'account. In questa casella si puo digitare
qualunque informazione.

¢ Indirizzo e-mail: indirizzo di posta elettronica dell'account.
Fare clic sulla scheda Profilo per modificare le informazioni del profilo.
¢ Profilo: profilo MAPI per 'account.

¢ Password: password corrispondente al profilo MAPI, se impostata
(non necessariamente la password dell'account di posta elettronica).

Fare clic sulla scheda Connessione per specificare il modo in cui SpamKiller
stabilisce una connessione a Internet cosi da controllare se nella cartella Posta
in arrivo sono presenti nuovi messaggi da filtrare.

¢ Non stabilire mai la connessione: SpamKiller non stabilisce alcuna
connessione automaticamente. Occorre prima stabilire manualmente la
connessione ad accesso remoto.

¢ Stabilisci la connessione quando necessario: quando non e
disponibile alcuna connessione a Internet, SpamKiller tenta di collegarsi
automaticamente tramite la connessione ad accesso remoto predefinita.
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¢ Stabilisci sempre la connessione: SpamKiller tenta di collegarsi
automaticamente mediante la connessione ad accesso remoto specificata.

¢ Rimani connesso dopo il filtraggio: il sistema resta collegato a Internet una
volta che il filtraggio & stato completato.

6 Fare clic su OK.

Aggiunta di utenti

SpamKiller & in grado di impostare pili utenti, corrispondenti a quelli gia impostati
sul sistema operativo Windows 2000 o Windows XP.

Al momento dell'installazione di SpamKiller, € stato creato automaticamente
un profilo amministratore per l'utente Windows che era collegato. Se durante
l'installazione di SpamKiller sono stati aggiunti account di posta elettronica,
questi sono stati aggiunti al profilo utente dell'amministratore.

Prima di aggiungere ulteriori account di posta elettronica in SpamKiller, e
opportuno stabilire se aggiungere altri utenti di SpamKiller. L'aggiunta di utenti
é utile se il sistema viene utilizzato da pil1 persone, ciascuna con i propri account
di posta elettronica. Gli account di posta elettronica di ciascun utente vengono
aggiunti al rispettivo profilo, affinché ogni utente possa gestire i propri account di
posta elettronica, le impostazioni personali, i filtri e I'elenco degli amici personali.

Le operazioni consentite in SpamKiller vengono definite in base al tipo di utente.
Nella tabella riportata di seguito vengono riepilogate le autorizzazioni per ciascun
tipo di utente. Gli amministratori possono eseguire tutte le operazioni, mentre gli
utenti con limitazioni possono eseguire solo operazioni in base al proprio profilo
personale. Ad esempio, gli amministratori possono visualizzare il contenuto
completo dei messaggi bloccati, mentre gli utenti con limitazioni possono
visualizzare solo la riga dell'oggetto.

Attivita Amministratore  Utente con
limitazioni
Gestione degli account di posta elettronica, dei X X

filtri, dell'elenco degli amici e delle impostazioni
audio personali

Gestione delle pagine dei messaggi bloccati e dei X X
messaggi accettati

Visualizzazione del testo dei messaggi bloccati

Visualizzazione del testo dei messaggi accettati X X
Gestione dei filtri globali e dell'elenco degli amici

globale

Segnalazione di messaggi di posta indesiderati a X X
McAfee
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Attivita Amministratore  Utente con
limitazioni
Invio di reclami e messaggi di errore X X

Gestione dei reclami e dei messaggi di errore
(creazione, modifica ed eliminazione di modelli
di messaggio)

Gestione degli utenti (creazione, modifica ed X
eliminazione di utenti)

Backup e ripristino di SpamKiller

Visualizzazione della pagina di riepilogo dei X X
messaggi indesiderati ricevuti

Quando un utente accede al sistema dopo essere stato aggiunto, viene invitato ad
aggiungere un account di posta elettronica al proprio profilo utente.

Per aggiungere e gestire gli utenti, & necessario soddisfare i seguenti requisiti:
m  Occorre essere collegati a SpamKiller in qualita di amministratore.
m ]l sistema operativo deve essere Windows 2000 o Windows XP.

m  Gli utenti che vengono aggiunti o gestiti devono disporre di account utente
Windows.

Password utente e protezione dei minori dai messaggi
indesiderati
La creazione di password utente aumenta il livello di riservatezza. Senza la
password di connessione, un utente non puo accedere alle impostazioni personali,
l'elenco degli amici e l'elenco dei messaggi accettati di un altro utente. La creazione

di password ¢ utile, inoltre, per evitare che i minori accedano a SpamKiller e
visualizzino il contenuto di messaggi indesiderati.

Creazione di una password per un utente di SpamKiller
esistente

1 Fare clic sulla scheda Impostazioni e su Utenti.
2 Selezionare un utente, quindi fare clic su Modifica.

3 Immettere una password nella casella Password. Quando I'utente accede a
SpamKiller, deve usare la propria password.

IMPORTANTE

Se si dimentica la password, non € possibile recuperarla.
Solo un amministratore di SpamKiller puo creare una nuova
password.
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Aggiunta di un utente a SpamKiller
1 Fare clic sulla scheda Impostazioni e su Utenti.

2 Fare clic su Aggiungi.

Viene visualizzato un elenco di utenti Windows. Per aggiungere un utente che
non e compreso nell'elenco, creare un account utente Windows per 'utente.
Occorre, inoltre, che il nuovo utente si colleghi al sistema almeno una volta.
In seguito, aggiungere I'utente in SpamKiller.

NOTA
Gli utenti Windows con privilegi di amministratore hanno
privilegi di amministratore in SpamKiller.

3 Selezionare un utente da aggiungere e fare clic su OK. L'utente viene aggiunto
in SpamKiller e il suo nome utente appare nell'elenco degli utenti di
SpamKiller.

4  Fare clic su Chiudi al termine dell'aggiunta degli utenti.

Per creare una password per un utente, vedere la sezione Creazione di una password
per un utente di SpamKiller esistente a pagina 26.

Al successivo accesso dell'utente al sistema, viene richiesto di aggiungere un
account di posta elettronica al profilo utente di SpamKiller. E possibile aggiungere
account di posta elettronica al profilo utente se corrisponde a quello dell'utente
collegato a SpamKiller e se si dispone delle informazioni necessarie sull'account.
Per ulteriori informazioni, vedere la sezione Aggiunta di account di posta elettronica
a pagina 17.

Modifica di un profilo utente di SpamKiller

1 Fare clic sulla scheda Impostazioni e su Utenti. Viene visualizzato un elenco di
utenti di SpamKiller.

2 Selezionare un utente, quindi fare clic su Modifica.

3 Digitare un nuovo nome e una password.

Eliminazione di un profilo utente di SpamKiller

AVVISO
Quando si elimina un profilo utente, si eliminano da
SpamKiller anche gli account di posta elettronica di
quell'utente.

1 Fare clic sulla scheda Impostazioni e quindi su Utenti. Viene visualizzato un
elenco di utenti di SpamKiller.

2 Selezionare un utente nell'elenco e fare clic su Elimina.

Guida dell'utente 27



Gestione degli utenti e degli account di posta elettronica

Accesso a SpamKiller in un ambiente multiutente

Quando gli utenti accedono al sistema e aprono SpamKiller, si collegano
automaticamente a SpamKiller con il proprio profilo utente. Se agli utenti sono
state assegnate delle password di SpamKiller, & necessario digitarle nella finestra
di dialogo Accesso che viene visualizzata.

Cambio tra utenti
Occorre essere collegati a SpamKiller in qualita di amministratore.

1 Fare clic su Cambia utente nella parte superiore della pagina. Viene
visualizzata la finestra di dialogo Cambia utente.

2 Selezionare un utente e fare clic su OK. Se l'utente dispone di una password,
viene visualizzata la finestra di dialogo Accesso. Digitare la password utente
nella casella Password e fare clic su OK.
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amici

Si consiglia di aggiungere i nomi e gli indirizzi di posta elettronica dei propri amici
all'elenco degli amici. SpamKiller non blocca i messaggi provenienti dagli utenti
inclusi nell'elenco. L'aggiunta degli amici assicura, quindi, la ricezione dei
messaggi autorizzati.

SpamKiller consente di aggiungere agli elenchi degli amici nomi, indirizzi di posta
elettronica, domini e mailing list. E possibile aggiungere un indirizzo alla volta o
tutti gli indirizzi contemporaneamente importando una rubrica dal programma
di posta elettronica in uso.

SpamKiller gestisce due tipi di elenchi:

m  Elenco amici globale: influisce su tutti gli account di posta elettronica per tutti
gli utenti di SpamKiller. Se sono stati aggiunti pit1 utenti, € necessario accedere
a SpamKiller in qualita di amministratore per gestire questo elenco.

m  Elenco amici personali: influisce su tutti gli account di posta elettronica
associati a un utente specifico. Se sono stati aggiunti pit1 utenti, & necessario
accedere a SpamKiller in qualita di utente per gestire questo elenco.

E possibile aggiungere gli amici a un elenco per assicurarsi che i loro messaggi
di posta elettronica non vengano bloccati. Nella pagina Amici vengono
visualizzati i nomi e gli indirizzi aggiunti all'elenco degli amici, nonché la data in
cui i nominativi sono stati aggiunti e il numero totale di messaggi ricevuti dagli
stessi.

Fare clic sulla scheda Indirizzi di e-mail per visualizzare gli indirizzi di posta
elettronica nell'elenco degli amici. Fare clic sulla scheda Domini per visualizzare gli
indirizzi dei domini nell'elenco. Fare clic sulla scheda Mailing list per visualizzare
le mailing list nell'elenco degli amici.

Per passare dall'elenco degli amici globale a quello degli amici personali, fare clic
sulla freccia git1 (=) situata nella scheda Indirizzi di e-mail, Domini o Mailing list,
quindi selezionare Elenco amici personali.
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Apertura di un elenco degli amici

1 Per aprire un elenco degli amici, fare clic sulla scheda Amici. Viene visualizzata
la pagina Amici (Figura 4-1).

2 Fare clic sulla scheda Indirizzi di e-mail, Domini o Mailing list. Viene visualizzato
l'elenco degli amici globale. Per visualizzare I'elenco degli amici personali, fare
clic sulla freccia git1 (= in una delle schede, quindi selezionare Elenco amici
personali.

NOTA

Se si utilizza Windows 2000 o Windows XP e sono stati
aggiunti pit1 utenti a SpamKiller, gli utenti con limitazioni
possono visualizzare solo il proprio Elenco amici personali.

@ McAfee SpamKiller

McAfee'
spamkiller* Bomts B e @) oues

o B &y

{1 Indirizzi di e-mail

-?U Elenco amici globale
Data dellaggiunta:  13j08/2005 21,15,13

iepil
WD Messag ricevuti: 0

Desidero...
& sagungers un amico

& Eiminare un amica

Inditizzo Nome

hibjhbf@ctn.com.cn

‘ cowkaufr@yahoo.com

messaggi

Josiah Trevino &9 Modficars un amico

Christi Dow

87 Jnportare la rubrica
Belnda Rarkin

wonniel @blueyonder.co.uk

impostazioni

Administrator 4 accettati, § bloccati Filtraggio posta attivato

Figura 4-1. Pagina Amici

Importazione di rubriche

E possibile importare delle rubriche in un elenco degli amici manualmente
o automaticamente. L'importazione automatica consente a SpamKiller di
verificare regolarmente la presenza di nuovi indirizzi nelle rubriche e
importarli automaticamente in un elenco degli amici.

E possibile importare delle rubriche dai seguenti programmi di posta elettronica:
m  Microsoft Outlook 98 e versioni successive

m  Microsoft Outlook Express (tutte le versioni)
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Netscape Communicator 6 e versioni precedenti (se le rubriche vengono
esportate come file LDIF)

Qualcomm Eudora 5 e versioni successive
IncrediMail Xe
MSN/Hotmail

Tutti i programmi che consentono I'esportazione delle rubriche sotto forma di
file di testo normale

Importazione automatica di una rubrica

E possibile aggiornare regolarmente 1'elenco degli amici personali creando una
pianificazione per I'importazione degli indirizzi dalle rubriche.

1

Fare clic sulla scheda Impostazioni, quindi su Rubriche. Viene visualizzata la
finestra di dialogo Importa rubriche, in cui & presente un elenco di rubriche che
SpamKiller verifica regolarmente e da cui importa i nuovi indirizzi.

Fare clic su Aggiungi. Viene visualizzata la finestra di dialogo Importa
pianificazione.

Selezionare il Tipo di rubrica da importare e I'Origine.

Dalla casella Pianificazione, selezionare la frequenza con cui SpamKiller deve
verificare la presenza di nuovi indirizzi nella rubrica.

Fare clic su OK. Al termine di un aggiornamento, i nuovi indirizzi vengono
visualizzati nel proprio Elenco amici personali.

Importazione manuale di una rubrica

E possibile importare manualmente delle rubriche nell'elenco degli amici personali
o in quello degli amici globale.

1

NOTA

Se si utilizza Windows 2000 o Windows XP e sono stati
aggiunti pit1 utenti a SpamKiller, & necessario accedere al
programma in qualita di amministratore per aggiungere gli
amici all'elenco degli amici globale.

Fare clic sulla scheda Amici, quindi su Importare la rubrica.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Importa rubrica, in cui viene
visualizzato un elenco di tipi di rubriche che & possibile importare.
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Selezionare il tipo di rubrica da importare o fare clic su Sfoglia per importare
gli indirizzi memorizzati in un file.

Per importare la rubrica unicamente nell'elenco degli amici personali,
verificare che la casella Aggiungi a elenco amici personali sia selezionata.

Per importare la rubrica unicamente nell'elenco degli amici globale, verificare
che la casella non sia selezionata.

Fare clic su Avanti. Una pagina di conferma mostra il numero di indirizzi
aggiunti.

Fare clic su Fine. Gli indirizzi vengono visualizzati nell'elenco degli amici
globali o in quello degli amici personali.

Modifica delle informazioni di una rubrica

E possibile modificare le informazioni di una rubrica importata automaticamente.

1

2

3

Fare clic sulla scheda Impostazioni, quindi su Rubriche.
Selezionare una rubrica, quindi fare clic su Modifica.

Modificare le informazioni sulla rubrica, quindi fare clic su OK.

Eliminazione di rubriche dall'elenco di importazione automatica

E possibile rimuovere una voce della rubrica quando non si desidera piii che
SpamKiller importi automaticamente gli indirizzi da tale rubrica.

32

1

2

Fare clic sulla scheda Impostazioni, quindi su Rubriche.

Selezionare una rubrica, quindi scegliere Elimina. Viene visualizzata una
finestra di dialogo di conferma.

Fare clic su Si per rimuovere la rubrica dall'elenco.
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Aggiunta di amici

Per assicurare la ricezione di tutti i messaggi di posta elettronica inviati dagli
amici, aggiungerne i nomi e gli indirizzi a un elenco degli amici. E possibile
aggiungere gli amici dalle pagine Amici, Posta bloccata e Posta accettata, nonché
da Microsoft Outlook o Outlook Express.

NOTA

Se si utilizza Windows 2000 o Windows XP e sono stati
aggiunti pit1 utenti a SpamKiller, & necessario accedere al
programma in qualita di amministratore per aggiungere gli
amici all'elenco degli amici globale.

Aggiunta di amici dalla pagina Posta bloccata o Posta accettata

1

Fare clic sulla scheda Messaggi, quindi sulla scheda Posta bloccata o Posta
accettata.

Oppure

Dal menu SpamKiller in Microsoft Outlook o Outlook Express, selezionare
Visualizza messaggi bloccati per aprire la pagina Posta bloccata per 'account
desiderato.

Viene visualizzata la pagina Posta bloccata o Posta accettata.

Selezionare un messaggio proveniente da un mittente che si desidera
aggiungere all'elenco degli amici, quindi fare clic su Aggiungi un amico.

Nella casella Indirizzo, digitare I'indirizzo da aggiungere all'elenco degli amici.
E possibile che la casella Indirizzo contenga gia l'indirizzo recuperato dal
messaggio selezionato.

Digitare il nome dell'amico nella casella Nome.

Selezionare il tipo di indirizzo che si desidera aggiungere dalla casella Tipo di
amico:

¢ Indirizzi di posta elettronica singoli: 1'indirizzo di posta elettronica del
mittente viene aggiunto alla sezione Domini nell'elenco degli amici.

¢ Tutti nel dominio: il nome del dominio viene aggiunto alla sezione Domini
nell'elenco degli amici. Verranno accettati tutti i messaggi di posta
elettronica provenienti dal dominio.

¢ Mailing list: I'indirizzo viene aggiunto alla sezione Mailing list nell'elenco
degli amici.
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Per aggiungere l'indirizzo unicamente all'elenco degli amici personali,
verificare che la casella Aggiungi a elenco amici personali sia selezionata.

Per aggiungere l'indirizzo unicamente all'elenco degli amici globale, verificare
che la casella non sia selezionata.

Fare clic su OK. Tutti i messaggi provenienti da quell'amico vengono
contrassegnati come messaggi inviati da un amico e visualizzati nella pagina
Posta accettata.

Aggiunta di amici dalla pagina Amici

1

Fare clic sulla scheda Amici, quindi su Aggiungere un amico. Viene visualizzata
la finestra di dialogo Proprieta amico.

Nella casella Indirizzo, digitare I'indirizzo da aggiungere all'elenco degli amici.
Digitare il nome dell'amico nella casella Nome.

Selezionare il tipo di indirizzo che si desidera aggiungere dalla casella Tipo
di amico:

¢ Indirizzi di posta elettronica singoli: 1'indirizzo di posta elettronica del
mittente viene aggiunto alla sezione Domini nell'elenco degli amici.

¢ Tutti nel dominio: il nome del dominio viene aggiunto alla sezione Domini
nell'elenco degli amici. Verranno accettati tutti i messaggi di posta
elettronica provenienti dal dominio.

¢ Mailing list: I'indirizzo viene aggiunto alla sezione Mailing list nell'elenco
degli amici.

Per aggiungere l'indirizzo unicamente all'elenco degli amici personali,
verificare che la casella Aggiungi a elenco amici personali sia selezionata.
Per aggiungere l'indirizzo unicamente all'elenco degli amici globale,
verificare che la casella non sia selezionata.

Fare clic su OK. Tutti i messaggi provenienti da quell'amico vengono
contrassegnati come messaggi inviati da un amico e visualizzati nella pagina
Posta accettata.

Aggiunta di amici da Microsoft Outlook

34

1

Aprire il proprio account di posta elettronica in Microsoft Outlook o Outlook
Express.

Selezionare un messaggio proveniente da un mittente che si desidera
aggiungere all'elenco degli amici.

Fare clic su @ nella barra delle applicazioni di Microsoft Outlook, Tutti
i messaggi provenienti da quell'amico vengono contrassegnati come messaggi
inviati da un amico e visualizzati nella pagina Posta accettata.
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Modifica di amici

1

Fare clic sulla scheda Amici, quindi sulla scheda Indirizzi di e-mail, Domini
0 Mailing list.

Viene visualizzato I'elenco degli amici globale. Per visualizzare 1'elenco degli
amici personali, fare clic sulla freccia git1 (=) in una delle schede, quindi
selezionare Elenco amici personali.

NOTA

Se si utilizza Windows 2000 o Windows XP e sono stati
aggiunti pit1 utenti a SpamKiller, solo gli amministratori
possono accedere all'elenco degli amici globale.

Selezionare un indirizzo dall'elenco, quindi scegliere Modifica.
Modificare le informazioni appropriate, quindi fare clic su OK.

Eliminazione di amici

E possibile rimuovere da un elenco degli amici gli indirizzi non piu utilizzati.

1

Fare clic sulla scheda Amici, quindi sulla scheda Indirizzi di e-mail, Domini
0 Mailing list.

Viene visualizzato 'elenco degli amici globale. Per visualizzare 1'elenco degli
amici personali, fare clic sulla freccia gitt = in una delle schede, quindi
selezionare Elenco amici personali.

NOTA

Se si utilizza Windows 2000 o Windows XP e sono stati
aggiunti pit1 utenti a SpamKiller, solo gli amministratori
possono accedere all'elenco degli amici globale.

Selezionare un indirizzo dall'elenco, quindi scegliere Eliminare un amico.
Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

Fare clic su Si per eliminare 'amico.
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bloccati e accettati

Fare clic sulla scheda Messaggi per aprire la pagina Messaggi (Figura 5-1)
e accedere ai messaggi bloccati e accettati. Le pagine Posta bloccata e Posta
accettata hanno funzioni simili.

@ McAfee SpamKiller fE®
Mchfes N
spamkiller: o Do Qs
. 21 Posta bloccata =
? Da Dagetto Data Desidero...

Capital One Bank Capital One Katification - Unauthorized Acco... 13/08/2005 21.01.57

A 83 ripristinare il messaggio

riepilogo
ATTH: Safequard your account MsgID# 913...  13/08/2005 21.01.57
3 Eliminare | messaggio
.. Surkrust Bank - Suspicious Ackivity R
Import: ) fro
s HSBC Bark Australia Impartant security information from HSBC Ba...  13/08/2005 21.01.50 o &‘ Aggiungere un amico
messaggi — G Aggiungere un fitro
Azione: 1l messaggio & stato bloccako,
Motivo:
servizl finanzian @ Segnalare a McAfee
[E} tnviare un reclamo
; § o - [y inviare un ervore
amici Siamo specializzati in tutti i tipi di prestiti

possiamo aiutarti
- Riduci le rate del prestito
_ - consolida il tuo debito
E - Ricevi contanti subito
- Compra una nuova casa
- tassi di solo il 3,9%
Devi solo compilare il seguente modulo
e ti invieremo un preventivo gratuito

Per un preventive gratuito, fai clic qui

Dove sono i messaqai
bloccati

impostazioni

Admiristrator 4 accettati, 6 bloccati Filraggio posta attivato

Figura 5-1. Pagina Messaggi

Pagina Posta bloccata

Fare clic sulla scheda Posta bloccata nella pagina Messaggi per visualizzare i
messaggi bloccati.

NOTA

E possibile accedere ai messaggi bloccati anche in Microsoft
Outlook selezionando il menu SpamKiller e facendo clic su
Visualizza messaggi bloccati.

I messaggi bloccati sono messaggi che SpamKiller ha identificato come messaggi
indesiderati, rimosso dalla cartella Posta in arrivo e collocato nella pagina Posta
bloccata.
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Nella pagina Posta bloccata vengono visualizzati tutti i messaggi di posta
indesiderati rimossi dagli account di posta elettronica. Per visualizzare i messaggi
bloccati per un account specifico, fare clic sulla freccia git1 iZ) situata nella scheda
Posta bloccata, quindi selezionare 'account da visualizzare.

Nel riquadro superiore dei messaggi vengono elencati i messaggi indesiderati
ordinati per data. Il messaggio pili recente viene visualizzato per primo. Il
riquadro inferiore di anteprima contiene il testo del messaggio selezionato.

NOTA

Se si utilizza Windows 2000 o Windows XP, se sono stati
aggiunti pit1 utenti a SpamKiller e se si & connessi come
utenti con limitazioni, il contenuto del messaggio non
viene visualizzato nel riquadro di anteprima inferiore.

Il riquadro centrale mostra i dettagli dei messaggi. Fare clic sulle frecce giti & per
espandere il riquadro dei dettagli e visualizzare il testo e le intestazioni in formato
nativo, compresi eventuali tag HTML di formattazione. Il riquadro dei dettagli dei
messaggi contiene le opzioni seguenti.

m  Azione: descrive la modalita di elaborazione del messaggio indesiderato.
Azione & associata all'azione del filtro che ha bloccato il messaggio.

®  Motivo: spiega il motivo per cui & stato bloccato il messaggio. E possibile fare
clic sul motivo per aprire l'editor filtri e visualizzare il filtro. Nell'editor filtri
vengono visualizzati I'aspetto del filtro in un messaggio e l'azione intrapresa
da SpamKiller nei confronti dei messaggi individuati dal filtro.

m  Da: visualizza il mittente del messaggio.
m  Data: visualizza la data di invio del messaggio.
m  A:visualizza il destinatario del messaggio.

m  Oggetto: mostra I'argomento visualizzato alla riga del messaggio relativa
all'oggetto.

Se sono stati inviati messaggi di errore o reclami manuali, la colonna di sinistra
contiene le relative icone accanto ai messaggi.

m  Complaint Sent 23 (Inviato reclamo): & stato inviato un reclamo relativo al
messaggio.

m  Error message sent (Inviato messaggio di errore) Ba: ¢ stato inviato un
messaggio di errore all'indirizzo di risposta del messaggio indesiderato.

m  Complaint and error messages sent (Inviati reclamo e messaggio di errore) a:
sono stati inviati sia un reclamo che un messaggio di errore.

Per ulteriori informazioni sui messaggi bloccati, vedere Dove sono i messaggi bloccati
a pagina 42.
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Pagina Posta accettata

Fare clic sulla scheda Posta accettata nella pagina Messaggi per visualizzare i
messaggi accettati.

Nella pagina Posta accettata vengono visualizzati tutti i messaggi presenti nella
cartella Posta in arrivo di tutti gli account di posta elettronica. Per gli account
MAPI, la pagina Posta accettata non contiene i messaggi interni. Per visualizzare i
messaggi accettati per un account specifico, fare clic sulla freccia giti = situata
nella scheda Posta accettata, quindi selezionare I'account da visualizzare.

NOTA

SpamKiller & progettato per accettare i messaggi autorizzati.
Tuttavia, se i messaggi autorizzati vengono visualizzati
nell'elenco Posta bloccata, € possibile spostarli nella cartella
Posta in arrivo e nell'elenco Posta accettata, selezionandoli

e facendo clic su Ripristinare il messaggio.

Come nella pagina Posta bloccata, il riquadro superiore mostra i messaggi
ordinati per data. Il riquadro inferiore di anteprima contiene il testo del messaggio
selezionato.

Il riquadro centrale indica se un messaggio e stato inviato da un utente incluso
nell'elenco degli amici o se soddisfa i criteri di un filtro, ma l'azione del filtro e stata
impostata su Accetta o Contrassegna come possibile spam. Fare clic sulle frecce giti
(% per espandere il riquadro dei dettagli e visualizzare il testo e le intestazioni del
messaggio in formato nativo, compresi eventuali tag HTML.

Il riquadro dei dettagli dei messaggi contiene le opzioni seguenti.
m  Azione: descrive la modalita di elaborazione del messaggio.

m  Motivo: se un messaggio & stato contrassegnato da SpamKiller, questo campo
ne spiega la ragione.

m  Da: visualizza il mittente del messaggio.
m  Data: visualizza la data di invio del messaggio.
m  A:visualizza il destinatario del messaggio.

m  Oggetto: mostra I'argomento visualizzato alla riga del messaggio relativa
all'oggetto.

Accanto ai messaggi viene visualizzata una delle seguenti icone.

m  E-mail from a friend (Messaggio di posta elettronica inviato da un amico) &a:
SpamKiller rileva che il mittente del messaggio € incluso in un elenco degli
amici. Questo messaggio viene conservato.

m  Possible spam (Possibile messaggio indesiderato) a: il messaggio
corrisponde a un filtro con un'azione impostata su Contrassegna come
possibile spam.
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Complaint sent (Inviato reclamo) #a: & stato inviato un reclamo relativo al
messaggio.

Error message sent (Inviato messaggio di errore) Ba: ¢ stato inviato un
messaggio di errore all'indirizzo di risposta del messaggio indesiderato.

Complaint and error messages sent (Inviati reclamo e messaggio di errore) Ba:
sono stati inviati sia un reclamo che un messaggio di errore.

Operazioni relative alla posta bloccata e accettata

Nel riquadro destro delle pagine Posta bloccata e Posta accettata vengono elencate
le operazioni eseguibili.

40

Blocca messaggio: rimuove il messaggio dalla cartella Posta in arrivo
e lo colloca nella pagina Posta bloccata di SpamKiller (questa opzione
¢ visualizzata solo nella pagina Posta accettata).

Ripristinare il messaggio: ricolloca il messaggio nella cartella Posta in arrivo
(questa opzione e visualizzata solo nella pagina Posta bloccata) e apre

la finestra di dialogo Opzioni di ripristino. E possibile aggiungere
automaticamente il mittente all'elenco degli amici e ripristinare tutti

i messaggi inviati dal mittente.

Eliminare il messaggio: rimuove il messaggio selezionato.

Aggiungere un amico: aggiunge a un elenco degli amici il nome, 1'indirizzo di
posta elettronica e il dominio del mittente o di una mailing list.

Aggiungere un filtro: crea un filtro.

Segnalare a McAfee: informa McAfee riguardo a specifici messaggi indesiderati
ricevuti.

Inviare un reclamo: invia un reclamo relativo al messaggio indesiderato
all'amministratore del dominio del mittente o a un altro indirizzo di posta
elettronica specificato.

Inviare un errore: invia un messaggio di errore all'indirizzo di risposta di un
messaggio indesiderato.
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Ripristino di messaggi

Se la pagina Posta bloccata o la cartella SpamKiller in Microsoft Outlook e Outlook
Express contengono messaggi autorizzati, € possibile ricollocare tali messaggi
nella cartella Posta in arrivo.

Dalla pagina Posta bloccata

1

Fare clic sulla scheda Messaggi, quindi sulla scheda Posta bloccata.
Oppure

Dal menu SpamKiller in Microsoft Outlook o Outlook Express, selezionare
Visualizza messaggi bloccati per aprire la pagina Posta bloccata per 'account
desiderato.

Selezionare un messaggio e scegliere Ripristinare il messaggio 3. Verra
visualizzata la finestra di dialogo Opzioni di ripristino.

¢ Aggiungi amico: aggiunge il mittente all'elenco degli amici.

¢ Ripristina tutti dallo stesso mittente: ripristina tutti i messaggi bloccati
inviati dal mittente del messaggio selezionato.

Fare clic su OK. Il messaggio viene spostato nella cartella Posta in arrivo e nella
pagina Posta accettata.

Dalla cartella SpamKiller in Microsoft Outlook o da Outlook

Express

Selezionare i messaggi desiderati e fare clic su Ripristina selezione dal menu o dalla
barra degli strumenti di SpamKiller. I messaggi selezionati vengono spostati nella
cartella Posta in arrivo e il tag [SPAM] (predefinito) viene rimosso.

Blocco di messaggi

E possibile bloccare i messaggi indesiderati presenti nella cartella Posta in arrivo.
Quando si blocca un messaggio, SpamKiller crea automaticamente un filtro per
rimuovere il messaggio dalla cartella Posta in arrivo. E possibile bloccare i
messaggi presenti nella cartella Posta in arrivo dalla pagina Posta accettata,

da Microsoft Outlook o da Outlook Express.

Dalla pagina Posta accettata

1

Fare clic sulla scheda Messaggi, quindi sulla scheda Posta accettata. Viene
visualizzata la pagina Posta accettata con i messaggi presenti nella cartella
Posta in arrivo.

Selezionare un messaggio, quindi fare clic su Blocca messaggio. Il messaggio
viene rimosso dalla cartella Posta in arrivo e dalla pagina Posta accettata,
mentre una copia del messaggio viene visualizzata nella pagina Posta bloccata.
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Da Microsoft Outlook

In Microsoft Outlook, i messaggi provenienti dai membri di un server Exchange
sono considerati sicuri e non vengono filtrati con SpamKiller. Vengono filtrati
soltanto i messaggi provenienti da fonti esterne.

1 Aprire la cartella Posta in arrivo di Microsoft Outlook o Outlook Express.

2 Selezionare un messaggio, quindi fare clic su 3. Una copia del messaggio
viene collocata nella pagina Posta bloccata.

Dove sono i messaggi bloccati

Per impostazione predefinita, i messaggi indesiderati vengono contrassegnati con
il tag [SPAM] e spostati nella cartella SpamKiller di Outlook e Outlook Express
oppure in Posta in arrivo. I messaggi contrassegnati vengono visualizzati anche
nella pagina Posta accettata.

Eliminazione manuale di un messaggio
1 Fare clic sulla scheda Messaggi, quindi sulla scheda Posta bloccata.
Oppure

Dal menu SpamKiller in Microsoft Outlook o Outlook Express, selezionare
Visualizza messaggi bloccati per aprire la pagina Posta bloccata per 'account
desiderato.

2 Selezionare un messaggio da eliminare.

3 Fare clic su Eliminare il messaggio. Viene visualizzata la finestra di dialogo di
conferma.

4  Fare clic su Si per eliminare il messaggio.

Modifica della modalita di elaborazione dei
messaggi indesiderati

Quando viene rilevato, il messaggio indesiderato viene contrassegnato o bloccato.
I messaggi indesiderati vengono rimossi dal server ogni volta che SpamKiller si
collega ad esso.

Assegnazione di contrassegni

L'oggetto del messaggio di posta elettronica viene contrassegnato con il tag
[SPAM], il messaggio viene conservato nella cartella Porta in arrivo o nella
cartella SpamKiller, se si sta utilizzando Microsoft Outlook o Outlook Express.
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Blocco

Il messaggio viene rimosso e collocato nella pagina Posta bloccata di SpamKiller.
E possibile ripristinare i messaggi autorizzati eventualmente bloccati (vedere la
sezione Ripristino dei messaggi).

SpamKiller elimina automaticamente i messaggi bloccati dalla pagina Posta
bloccata dopo 15 giorni. E possibile modificare la frequenza con cui vengono
rimossi i messaggi bloccati.

SpamKiller non rimuove automaticamente i messaggi dalla pagina Posta accettata
poiché quest'ultima contiene i messaggi presenti nella cartella Posta in arrivo.

Modifica della modalita di elaborazione dei messaggi indesiderati

1 Fare clic sulla scheda Impostazioni, quindi sull'icona Opzioni di filtraggio.
2  Fare clic sulla scheda Elaborazione.

¢ Colloca messaggi di posta indesiderati nella casella Posta bloccata:
i messaggi indesiderati vengono rimossi dalla cartella Posta in arrivo e
collocati nella pagina Posta bloccata di SpamKiller.

¢ Identifica messaggio indesiderato e conserva in Posta in arrivo:
impostazione predefinita. I messaggi indesiderati restano nella cartella
Posta in arrivo e la riga dell'oggetto include il tag [SPAM].

Conserva posta bloccata per giorni: i messaggi bloccati restano nella
pagina Posta bloccata per il periodo specificato.

Conserva posta accettata per giorni: i messaggi accettati restano nella
pagina Posta accettata per il periodo specificato.

3 Fare clic su OK.

Utilizzo di AntiPhishing Filter

I messaggi non richiesti vengono classificati come indesiderati (messaggi che
invitano all'acquisto) o come phishing (messaggi che richiedono il rilascio di
informazioni personali a siti Web ingannevoli o potenzialmente ingannevoli).

McAfee AntiPhishing Filter consente la protezione dai siti Web in blacklist (per i
siti ingannevoli o la cui attivita di phishing € confermata) o in graylist (per i siti
con contenuti pericolosi o collegamenti a siti Web presenti nella blacklist).

Se si visita un sito Web ingannevole o potenzialmente ingannevole, si viene
reindirizzati alla pagina di McAfee AntiPhishing Filter.
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Per modificare le impostazioni di AntiPhishing, attenersi alla seguente procedura:

1

2

Aprire Internet Explorer.
Dal menu Strumenti, selezionare McAfee AntiPhishing Filter.

Attiva filtro siti Web: casella di controllo attivata per impostazione predefinita.
Per disattivare AntiPhishing Filter, deselezionare la casella di controllo.

Autorizza accesso ai siti Web in blacklist: inserisce un collegamento sulla pagina
di reindirizzamento per i siti in blacklist. Facendo clic su tale collegamento &
possibile visitare il relativo sito Web.

Autorizza accesso ai siti Web in graylist: inserisce un collegamento sulla pagina
di reindirizzamento per i siti in graylist. Facendo clic su tale collegamento &
possibile visitare il relativo sito Web.

Al termine dell'operazione, fare clic su OK.

Aggiunta di amici a un elenco degli amici

Vedere la sezione Aggiunta di amici dalla pagina Posta bloccata o Posta accettata a
pagina 33.

Aggiunta di filtri

Per ulteriori informazioni sui filtri, vedere la sezione Utilizzo dei filtri nella Guida
in linea.
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1

Per creare un filtro globale, fare clic sulla scheda Impostazioni, selezionare Filtri
globali e fare clic su Aggiungi.

Oppure

Per creare un filtro personale, fare clic sulla scheda Impostazioni, selezionare
Filtri personali e fare clic su Aggiungi.

Oppure

Fare clic sulla scheda Messaggi, quindi sulla scheda Posta bloccata o Posta
accettata, infine su Aggiungere un filtro.

Fare clic su Aggiungi per creare una condizione del filtro. Viene visualizzata la
finestra di dialogo Condizione filtro.

Creare una condizione del filtro attenendosi a questi passaggi.

Una condizione del filtro & un'istruzione che indica a SpamKiller cosa
cercare in un messaggio. Nell'esempio "Il testo del messaggio contiene mutuo”,
il filtro cerca i messaggi il cui testo contiene la parola "mutuo". Per ulteriori
informazioni, vedere la sezione Condizioni filtro nella Guida in linea.
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d

Selezionare un tipo di condizione dalla prima casella.
Selezionare o immettere dei valori nelle caselle successive.

Se vengono visualizzate le opzioni riportate di seguito, selezionarle per
definire ulteriormente la condizione del filtro.

Cerca anche nei codici di formattazione: questa opzione viene visualizzata
solo se la condizione del filtro & definita per la ricerca del testo del
messaggio. Se si seleziona la casella di controllo, SpamKiller cerca sia il
testo che i codici di formattazione del messaggio per il testo indicato.

Variazioni di corrispondenza: consente a SpamKiller di rilevare errori
di ortografia comuni e intenzionali utilizzati dai mittenti dei messaggi
indesiderati. Ad esempio, la parola "comune" potrebbe essere scritta
"cOmun3" per eludere i filtri.

Espressioni regolari (RegEx): consente di specificare le sequenze di caratteri
nelle condizioni del filtro. Per provare una sequenza di caratteri, fare clic
su Prova RegEx.

Maiuscole/minuscole: questa opzione viene visualizzata solo per le
condizioni in cui e stato specificato un valore. Se si seleziona la casella di
controllo, SpamKiller distingue le lettere maiuscole e minuscole nel valore
specificato.

Fare clic su OK.

4  Creare un'altra condizione del filtro come indicato di seguito o andare al
Passaggio 5 per selezionare un'azione del filtro.

a

Fare clic su Aggiungi, quindi creare una condizione del filtro. Fare clic su
OK al termine della creazione della condizione del filtro.

Entrambe le condizioni del filtro sono incluse nell'elenco Condizioni filtro
e sono unite da e, che indica a SpamKiller di cercare i messaggi che
soddisfano entrambe le condizioni del filtro. Se si desidera che SpamKiller
cerchi i messaggi corrispondenti a una delle condizioni, sostituire e con o
facendo clic su e, quindi selezionando o dalla casella visualizzata.

Fare clic su Aggiungi per creare un'altra condizione del filtro o andare al
Passaggio 5 per selezionare un'azione del filtro.

Se si creano tre o pit1 condizioni del filtro, & possibile raggrupparle per
creare delle clausole. Per gli esempi di raggruppamento, vedere la sezione
Raggruppamento di filtri nella Guida in linea.

Per raggruppare le condizioni del filtro, selezionare una condizione e fare
clic su Raggruppa. Per separare le condizioni del filtro, selezionare una
condizione raggruppata e fare clic su Separa.
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5 Selezionare un'azione del filtro dalla casella Azione. L'azione del filtro indica
a SpamKiller come elaborare i messaggi individuati dal filtro. Per ulteriori
informazioni, vedere la sezione Azioni filtro nella Guida in linea.

6 Fare clic su Avanzate per selezionare le opzioni di filtraggio avanzate. La
selezione delle opzioni avanzate non & obbligatoria. Per ulteriori informazioni,
vedere la sezione Opzioni filtro avanzate nella Guida in linea.

7 Fare clic su OK al termine della creazione del filtro.

NOTA

Per modificare una condizione, selezionarla e fare clic su
Modifica. Per eliminare una condizione, selezionarla e fare
clic su Elimina.

Espressioni regolari (RegEx)
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Le espressioni regolari sono disponibili soltanto per le seguenti condizioni del
filtro: I'oggetto, il testo del messaggio, almeno una delle frasi che seguono.

I caratteri speciali e le sequenze possono essere utilizzati come espressioni regolari
nella definizione delle condizioni del filtro. Esempio:

m  L'espressione regolare [0-9]*\,[0-9]+ indica i numeri decimali fluttuanti senza
annotazioni tecniche. L'espressione regolare indica: "12,12",",1212" e "12,0", ma
non "12" e "12".

m  L'espressione regolare \D*[0-9]+\D* indica tutte le parole con numeri:
"SpamKiller" e "VIAGRA", ma non "SpamKiller" e "VIAGRA".

\

Indica il carattere successivo sia sotto forma di carattere speciale, sia sotto forma di
carattere letterale. Ad esempio, 'n" indica il carattere "n". "\n" indica il carattere di
nuova riga. La sequenza "\\" indica "\" e "\ (" indica "(".

A
Indica l'inizio dell'immissione.
$
Indica la fine dell'immissione.

*

Annulla il carattere precedente o ne indica la ripetizione. Ad esempio, "zo*" indica

n_n

z" 0 "z00".
+

Indica il carattere precedente una o pit1 volte. Ad esempio, "zo+" indica "zoo", ma

"n_mn

non z.
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?

Annulla il carattere precedente o lo indica una volta. Ad esempio, "a?ve?" indica il
carattere "ve" in "neve".

Indica qualsiasi carattere singolo tranne il carattere di nuova riga.
(sequenza)

Indica la sequenza e ricorda la corrispondenza. La sottostringa corrispondente puod
essere recuperata dalla raccolta di corrispondenze ottenuta, utilizzando Elemento
[0]...[n]. Per indicare i caratteri di parentesi (), utilizzare "\(" o "\)".

x|y

Indica x 0 y. Ad esempio, "z ligloo" indica "z" o0 "igloo". "(z | igl)oo" indica "zoo" o
"igloo".

{n}

n indica un numero intero non negativo. Indica esattamente n volte. Ad esempio,

n_n n_n

"s{2}" non indica la "s" in "asilo", ma le prime due "s" in "cassssse".

{n;}

nindica un numero intero non negativo. Indica almeno n volte. Ad esempio, "s{2,}

non indicala "s" in "asilo", ma tutte le "s" in "cassssse”; ."s{1,}" equivale a "s+". "s{0,}"
equivale a "s*".

{n,m}

m ed n indicano numeri interi non negativi. Indicano almeno n volte e al massimo

m volte. Ad esempio, "s{1,3}" indica le prime tre "s" in "cassssse"; ."s{0,1,}" equivale
a ”S?”'

[xyz]

Un set di caratteri. Indica qualsiasi carattere tra quelli inclusi. Ad esempio, "[abc]"

non

indica la "a" in "piano".
[*xyz]

Un set di caratteri negativo. Indica qualsiasi carattere tra quelli non inclusi. Ad

"n_n

esempio, "["abc]" indica la "o" in "baco".
[a-Z]

Un intervallo di caratteri. Indica qualsiasi carattere nell'intervallo specificato. Ad

esempio, "[a-z]" indica qualsiasi carattere minuscolo nell'intervallo tra "a" e "z".
[*m-Z]

Un intervallo di caratteri negativo. Indica qualsiasi carattere non nell'intervallo
specificato. Ad esempio, "[m-z]" indica qualsiasi carattere minuscolo non

nell'intervallo tra "m" e "z".
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\b

Indica il limite di una parola, ovvero la posizione tra la parola e uno spazio.
Ad esempio, "ve\b" indica "ve" in "neve", ma non indica "ve" in "evento".

\B

Indica l'assenza di limite della parola. "do*p\B" indica "dop" in "subito dopo".
\d

Indica un numero. Equivale a [0-9].

\D

Indica un carattere che non € un numero. Equivale a [*0-9].
\f

Indica un carattere di modulo continuo.

\n

Indica il carattere di nuova riga.

\r

Indica il carattere di ritorno a capo.

\s

Indica qualsiasi spazio bianco tra cui spazio, tabulazione, modulo continuo e cosi
via. Equivale a "[ \fAn\r\t\v]".

\S

Indica qualsiasi carattere diverso dallo spazio. Equivale a "[* \fAn\r\t\v]".
\t

Indica un carattere di tabulazione.

\v

Indica un carattere di tabulazione verticale.

\w

Indica qualsiasi parola che include un carattere di sottolineatura. Equivale a
"[A-Za-z0-9_]".

\w

Indica qualsiasi carattere che non € una parola. Equivale a "[*A-Za-z0-9_]".
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\num

Indica num, dove num e un numero intero positivo. Rappresenta un riferimento
alle corrispondenze ricordate. Ad esempio, "(.)\1" indica due caratteri consecutivi
identici.

\n

Indica n, quando n & un valore di escape ottale. I valori di escape ottale devono
essere di 1, 2 o 3 cifre. Ad esempio, "\11" e "\011" indicano un carattere di
tabulazione. "\0011" equivale a "\001" e "1". I valori di escape ottale non possono
superare il valore 256. Se lo superano, soltanto le prime due cifre verranno
considerate nell'espressione. Consente 1'utilizzo dei codici ASCII nelle espressioni
regolari.

\xn

Indica n, quando n & un valore di escape esadecimale. I valori di escape
esadecimale devono essere esattamente di 2 cifre. Ad esempio, "\x41" indica "A".
"\x041" equivale a "\x04" e "1". Consente I'utilizzo dei codici ASCII nelle
espressioni regolari.

Segnalazione dei messaggi indesiderati a McAfee

E possibile segnalare i messaggi indesiderati a McAfee, che li analizzera per creare
aggiornamenti dei filtri.

1 Fare clic sulla scheda Messaggi, quindi sulla scheda Posta bloccata o Posta
accettata. Viene visualizzata la pagina Posta bloccata o Posta accettata.

2 Selezionare un messaggio, quindi fare clic su Segnalare a McAfee. Viene
visualizzata la finestra di dialogo di conferma.

3 Fare clic su Si. Il messaggio viene inviato automaticamente a McAfee.

Invio manuale di reclami

E possibile inviare un reclamo per impedire la ricezione di ulteriori messaggi
indesiderati da parte di un mittente. Per ulteriori informazioni sull'invio di
reclami, vedere la sezione Invio di reclami e messaggi di errore nella Guida in linea.

1 Fare clic sulla scheda Messaggi, quindi sulla scheda Posta bloccata o Posta
accettata. Verra visualizzato un elenco di messaggi.

2 Selezionare il messaggio per cui inviare un reclamo, quindi scegliere Inviare un
reclamo. Viene visualizzata la finestra di dialogo Invia reclamo.
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3 Selezionare il destinatario del reclamo.

AVVISO

In molti casi non € necessario selezionare Mittente. L'invio di
un reclamo al mittente convalida il proprio indirizzo di posta
elettronica e potrebbe causare un aumento del numero di
messaggi indesiderati inviati dallo stesso mittente.

4  Fare clic su Avanti, quindi attenersi alle istruzioni contenute nelle finestre di
dialogo visualizzate.

Invio di messaggi di errore

Per ulteriori informazioni sull'invio di messaggi di errore, vedere la sezione Invio
di reclami e messaggi di errore nella Guida in linea.

E possibile inviare un messaggio di errore per impedire la ricezione di ulteriori
messaggi indesiderati da parte di un mittente.

Invio manuale di un messaggio di errore:

1 Fare clic sulla scheda Messaggi, quindi sulla scheda Posta bloccata o Posta
accettata. Verra visualizzato un elenco di messaggi.

2 Per selezionare un messaggio di errore relativo a un messaggio indesiderato
specifico, selezionare il messaggio, quindi fare clic su Inviare un errore.
Un messaggio di errore viene inviato all'indirizzo di risposta del messaggio
indesiderato.
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Domande frequenti

SpamKiller non e in grado di comunicare con il
server

Se SpamKiller Server non si avvia o & bloccato da un'altra applicazione, non ¢ in
grado di comunicare con il proprio server.

Avvio manuale di SpamKiller Server

La presente sezione si rivolge agli utenti di Microsoft Windows 2000 ed XP.
1 Fare clic su Start e selezionare Esegui.
2 Immettere SERVICES.MSC e fare clic su OK.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse su McAfee SpamKiller Server e
selezionare Start. Viene avviato il servizio del server.

SpamKiller Server & bloccato dal firewall o dai programmi di
filtraggio di Internet
Se il servizio SpamKiller Server e gia stato avviato ed & funzionante, attenersi alla

seguente procedura.

1 Verificare che SpamKiller Server e/o MSKSrvr.exe dispongano di diritti di
accesso completi presso tutti i programmi firewall installati, compreso McAfee
Personal Firewall.

2 Verificare che LocalHost e/0 127.0.0.1 non siano bloccati o esclusi presso tutti
i programmi firewall installati, compreso McAfee Personal Firewall.

3 Disattivare i programmi di salvaguardia della privacy e di filtraggio di
Internet.
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Impossibile stabilire una connessione con il
server di posta elettronica

Se un tentativo di connessione tra SpamKiller Server e il server POP3 fallisce,
attenersi alla seguente procedura.

Verificare che il computer sia collegato a Internet

Connessione remota

1

Fare clic su Continuare I'operazione in corso per ignorare il messaggio di errore
(se necessario).

Stabilire la connessione a Internet.

Mantenere attiva la connessione per almeno 15 minuti per verificare se viene
visualizzato nuovamente il messaggio.

Connessione a banda larga (via cavo, DSL)

1

2

Fare clic su Continuare I'operazione in corso per ignorare il messaggio di errore
(se necessario).

Accertarsi di essere connessi a Internet visitando un sito.

Verifica dell'indirizzo del server POP3 impostato per SpamKiller

52

1

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona McAfee nella barra delle
applicazioni (nell'angolo inferiore destro dello schermo), posizionare il cursore
su SpamKiller e selezionare Impostazioni.

Fare clic su Account di posta elettronica.

Selezionare l'account di posta elettronica riportato nel messaggio di errore.
Fare clic su Modifica.

Selezionare la scheda Server.

Confrontare l'indirizzo del server riportato nella casella Posta in ingresso
e quello di posta in ingresso fornito dall'ISP (Internet Service Provider) per
I'account di posta elettronica. Gli indirizzi devono corrispondere.

Verificare la password immettendo nuovamente la password fornita dall'ISP
per l'account di posta elettronica.

Fare clic su OK.

Fare clic su Chiudi.
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